
 

 

Relatório de Sustentabilidade 
 

INTRODUÇÃO  

Um ambiente de trabalho saudável, onde as pessoas se sintam fazendo parte de uma rede sinérgica 

e onde as competências se somam para tornar o ambiente criativo e inovador é que buscamos para ser 

sustentável 

 A realidade é complexa e os desafios impostos por esta realidade esbarram na necessidade de 

construir um processo de gestão que integre as diversas dimensões separadas em áreas específicas, como 

saúde, educação, ação social, qualidade de vida, preservação do meio ambiente etc., em um todo orgânico 

que responda de forma efetiva as demandas que chegam da sociedade. 

Grandes empresas, reconhecidas por suas marcas, vem afirmando o compromisso de desenvolver ações 

em benefício das comunidades carentes consolidando assim, uma visão de futuro que tem como objetivo 

transformar a realidade desta população através de sua força de trabalho. Estas ações contribuem para que 

as empresas criem relações sólidas com seus stakeholders (clientes, colaboradores, acionistas, 

fornecedores  e comunidades).  A empresa que tem a prática de sustentabilidade está também ajudando a 

si própria.   

 As ações sociais ajudam a atrair e a manter uma força de trabalho motivada e produtiva, agregam 

valor à marca, fortalecem os vínculos comerciais e sociais da empresa, geram valor e longevidade aos 

negócios. Está ajudando a construir um mundo melhor para todos, e está lucrando com isso. 

Em 2016, O HB Saúde, de continuidade às atividades voltadas para a sustentabilidade, de seu 

negócio, demonstrando assim sua preocupação e dedicação com o bem-estar social, econômico e 

ambiental. 

O presente relatório é publicado anualmente, fazendo parte integrante do compromisso da 

instituição na prestação de contas por meio da disponibilização de um compilado de ações e práticas 

realizadas e a serem realizadas, apresentando as atividades referentes ao período de 1º de janeiro a 31 de 

dezembro do ano de referência, o relatório que segue refere-se ao ano de 2016. O material mostra-se como 

um canal de suma importância para a gestão e a comunicação das práticas em sustentabilidade 

desenvolvidas no HB Saúde. 

Governança e Gestão 

O HB SAÚDE, possui uma estrutura de governança responsável por determinar estratégias, 

supervisionar o relacionamento entre a direção e o público estratégico e promovendo assim, a tomada de 

decisão responsável para garantir que as práticas de gestão e o diálogo, sejam transparentes e alinhadas a 

todos aqueles que estão diretamente ligados à instituição. A governança atua fundamentada na missão, 

visão e valores da instituição. 

 

 

 



 

 

 

A busca contínua pela melhoria da qualidade dos serviços prestados tem sido considerada como 

um componente diferenciado para a adequada atenção ao cliente com competência, habilidade e 

profissionalismo, de tal forma que consiga uma integração harmônica das áreas médica, tecnológica, 

administrativa, econômica e assistencial. 

A Diretoria tem trabalhado em uma gestão democrática e participativa, envolvendo todas as 

lideranças e colaboradores no processo de aprimoramento das práticas no campo administrativo e 

assistencial focado no paciente / usuário, sempre preocupada com a sustentabilidade e com a organização 

de seus processos na garantia da qualidade, atuando com embasamento no Planejamento Estratégico e 

identidade organizacional bem definidos. 

Declaração da Política de Sustentabilidade 

O HB Saúde se compromete a prezar pelo desenvolvimento sustentável de seu negócio, pautado no 

tripé da sustentabilidade por meio de ações sociais, de preservação ambiental e de crescimento econômico, 

promovendo assim, a melhoria contínua de seus processos, a segurança dos serviços prestados e a redução 

de impactos ambientais e a sociedade, definidos através de seus 10 indicadores 

Diretrizes de Sustentabilidade 

A Política de Sustentabilidade é a principal ferramenta na qual todas as ações de sustentabilidade, 

coordenadas pela instituição se conectam, pelo Regimento Interno de Sustentabilidade. 

A política o programa e o regimento interno de sustentabilidade constituem as principais diretrizes 

e bases das ações desenvolvidas pela comissão de sustentabilidade. 

Implementação da Cultura de Sustentabilidade na Instituição 

A instituição deu continuidade aos trabalhos de conscientização e educação ambiental, junto aos 

seus colaboradores e clientes onde foi realizado o plantio de 100 mudas de arvores na região central de São 

José do Rio Preto. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

Preservação do meio ambiente e qualidade de vida da comunidade 

 

AÇÕES REALIZADAS / ECONÔMICO /  SOCIAL /  

MEIO  AMBIENTE 

 

Compra Conjunta 

Visando a redução de custos diante do 

volume negociado, maior poder de negociação, 

redução do estoque e nos custos de 

armazenamento sobre o acesso a grandes 

fornecedores e a padronização das compras, o HB 

Saúde concentra suas compras de todas suas 

unidades e participa das negociações de compras 

conjuntas com outras empresas do mesmo 

segmento. 

 

 

 

 

 

Obras realizadas 

Como o clima em nossa região é 

muito quente, as Unidades demandam 

quantidades elevadas de recursos cada 

vez mais escassos, tais como a energia 

elétrica e água, portanto, as instituições 

de saúde que pretendem incorporar 

práticas sustentáveis. 

Na economia de água houve 

aquisição de canecas para uso pessoal 

eliminando os copos plásticos. 

 

 

 



 

 

 

O projeto Consumo consciente foi trabalho em toda a equipe 

 

Outro item, demos continuidade aos trabalhos de melhoria em sua 

estrutura, objetivando minimizar os impactos ambientais e a redução de 

gastos. Visando promover a iluminação natural e desta forma diminuir o 

uso de energia elétrica, foram trocados os sistemas de ar condicionado  

As luzes incandescentes foram substituídas por lâmpadas de 

LED. É um processo muito eficiente que pode representar uma 

economia de 80%, em relação às lâmpadas incandescentes, e estas 

podem durar de 35 mil a 50 mil horas, ou de oito a dez anos, e não 

requerem manutenção frequente, enquanto as incandescentes duram 

em média um ano.  

 

 

RESPONSABILIDADE SOCIAL e QUALIDADE DE VIDA 

CAMPANHA DO AGASALHO 2016 

A empresa HB Saúde em parceria com o Fundo Social de Solidariedade ς Município São José do Rio 

Preto/ SP promove a Campanha do Agasalho que envolve colaboradores, clientes e comunidade. A empresa 

é ponto de arrecadação de agasalhos. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

A empresa HB saúde e colaboradores promoveram ação solidária que beneficiou crianças e 

adolescentes no Hospital Santa Catarina - Jaci doando produtos de higiene pessoal como fraldas, escovas 

de dentes e meias 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

CAMPANHA DE VACINAÇÃO CONTRA A GRIPE 

 

 

Em maio de 2016, o SESMT em parceria com a equipe 

de enfermagem e nossa Unidade de Vacina, vacinou todos os 

colaboradores seguindo as normas da Vigilância Sanitária. O 

objetivo da campanha é facilitar o acesso à vacina e imunizar o 

maior número possível de colaboradores. 

 

 

 

 



 

 

 

 

Projeto criança que brinca é criança feliz 

 

O HB Saúde, colaboradores e familiares realizaram visitas 

para presentear no dia 12 de outubro de 2016 as Crianças 

Internadas no HCM - Hospital da Criança e da Mulher São 

José do Rio Preto. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

O Natal Solidário movimenta colaboradores que 

presenteiam mais 300 crianças do ensino fundamental 

em parceria com o fundo social de solidariedade 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 
 

Espirito de Natal 
contagia os colaboradores 
do HB Sa¼de na 
companha Doe Sangue, 
Doe Vida. Foram mais de 
114 doa»es de Sangue 
para o Hemocentro de 
S«o Jos® do Rio Preto/ SP.   
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

CAMPANHA SAÚDE DO COLABORADOR 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

O Projeto Viver Bem # Cuidando de Cuida com Segurança tem como objetivo promover a prevenção e 

manutenção da saúde, bem estar e segurança dos nossos colaboradores.  

Ações Realizadas:  

Levantamento Perfil Epidemiológico colaboradores (Anamnese, IMC, PA, Glicemia),  

Alimentação Saudável ς  Cardápio light,  

Projeto Geração HB Saúde ς Grupo de Caminhada,  

Controle de Vacinação dos Colaboradores,  

Palestras de Saúde Corporativa 

 



 

 

 

 

 

Ao longo do ano foram realizadas palestras dos diversos fatores de risco visando a disseminação da 

importância da mudança de hábitos. 

 

 

 

 

 

 


